
�ي  �ي�ي�ن – �بما �ف د الصح�ف �ي�ة �ض ا�ت واله�جما�ت ال�إلك�ترو�ن ا�ي�ق المض�
كل  دم �ب�ش و�يه – �تسُ�خ�ت ، وحملا�ت ال�ت�ش ، ال�إها�نا�ت ل�ك ال�تهد�يدا�ت �ذ
�ي  �ف �ي�تهم  مصدا�ق و�ي�ض  و�ت�ق �ي�ي�ن  الصح�ف ل�إسكا�ت  ك�أدا�ة  ا�يد  ز�ت م�
�ي�ة والحد  ا�ت ال�إلك�ترو�ن ا�ي�ق �ي ح�ي�ن �أ�ن موا�جه�ة المض� اء العام. �ف ض� ال�ف
�ق المعلوما�ت �بحر�ي�ة �ي�تطل�ب �نه�جاً  �ي على �تد�ف م�ن �ت�أ�ث�يرها السل�ب
�ي  ار دور محور�ي �ف �ب ر�ف ال�أخ� �إ�ن لغ� ، �ف مل عد�ة �أطرا�ف �يًا �ي�ش �تعاو�ن
�ت�ج  د �ت�ن خ�ص�ي�ة ال�ت�ي �ق �ي�ة وال�ش رار المه�ن �ي�يها م�ن ال�أ�ض حما�ي�ة صح�ف
طوا�ت  رو�توكول �إ�جراءا�ت وخ� ا ال�ب . �يحُدد هذ� ا�ت ا�ي�ق هذ� المض� ع�ن ه

. ا�ي�ة هذ� الغ� �ي�ق ه ار اع�تمادها ل�تح�ق �ب ر�ف ال�أخ� عمل�ي�ة �يمك�ن لغ�

�ب�يا�نا�ت  �إلى  رو�توكول  ال�ب ا  هذ� �ي  �ف الوارد�ة  ال�إ�جراءا�ت  د  �ن �ست�ت
�ة  ر�ف غ�  45 �إلى  �ي�ة  م�يدا�ن �يارا�ت  ز� لال  خ�  IPI م�ة  ظ�ن م� �جمع�تها 
دا،  �بول�ن �يا،  �ألما�ن دا،  ل�ن �ن �ف �أورو�ب�ي�ة – وه�ي  �ي خ�مس دول  �ف ار  �ب �أخ�
ر  �أ�بر�يل ود�يسم�ب �ب�ي�ن  ر�ة  �ت ال�ف �ي  �ف  – الم�تحد�ة  والمملك�ة  �يا،  ا�ن �إس�ب
راء م�ن دول  �ب اءا�ت مع خ� �ة �إلى سلسل�ة م�ن الل�ق ا�ف 2018، �بال�إ�ض
�أك�ثر م�ن  ا�بلا�ت مع  م�ة م�ق ظ�ن الم� �أ�جر�ت  الم�جمل،  �ي  . �ف �ة ل�ف �ت مخ�
�إلى   ، �ي�ة رو�ن �إلك�ت ، ومد�ير�ي م�ج�تمعا�ت  �ي�ي�ن ، صح�ف 110 محرر�ي�ن
الم�ج�تمع  ما�ت  ظ�ن م� مم�ثل�ي   ، �ي�ي�ن و�ن ا�ن �ق راء  �ب خ� ار�ة  اس�ت�ش �جا�ن�ب 
�ي�ة  ا�ش �ق �يم �ثما�ن�ي م�جموعا�ت �ن ظ�ن . كما �تم �ت� ، و�أكاد�يم�ي�ي�ن المد�ن�ي
 ، �ي�ة �يارا�ت الم�يدا�ن لال الز� ل�ي�ن خ� �ق �ي�ي�ن مس�ت �يا�ت وصح�ف مع صح�ف
على  �ي�ة  لك�ترو�ن ال�إ ا�ت  ا�ي�ق للمض� الخ�اص  �أ�ث�ير  ال�ت �ة  �ش ا�ق لم�ن ل�ك  و�ذ

. �ئا�ت هذ� ال�ف ه

 IPI �بر�نام�ج  �إطار  �ي  �ف ر  �ش �يُ�ن �ي  الذ� رو�توكول،  ال�ب ا  هذ� �يعُد 
ول�يس  مر�جع�ي  �إطار  ا�ب�ة  �بم�ث  ،”Newsrooms Ontheline
ط�ة  . �بل هو �ن�ق اس�ب �جم�يع الحالا�ت ادا�ت �جامد�ة �ت�ن م�جموع�ة �إر�ش
هم  رو�ف لاءم مع ظ� �ي�ت ام  �ظ�ن ع  ار لو�ض �ب ال�أخ� ر�ف  غ� ا�نطلا�ق لمد�ير�ي 

كل مس�تدام على المدى الطو�يل هق �ب�ش �ي� اص�ة و�يمك�ن �تط�ب الخ�

�ي�ي�ن  ار لدعم الصح�ف �ب ر�ف ال�أ�خ �برو�توكول ل�غ
�ن�تر�ن�ت ر ال�إ �ي�ن �بال�تحر�ش ع�ب المس�تهد�ف

International Press Institute (IPI)

ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ي�ن �بال�تحر�ش ع�ب �ي�ي�ن المس�تهد�ف ار لدعم الصح�ف �ب ر�ف ال�أخ� �برو�توكول لغ� 1
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  	 �بلا�غ الخ�طو�ة 1: ال�إ

ر  �أ�ن ال�تحر�ش ع�ب ار �ب�ش �ب �ة ال�أخ� ر�ف �ي غ� �ة ال�أما�ن �ف ا�ف �يز� �ث�ق �أ. �تعز�
ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

�بلا�غ ح�ة لل�إ وا�ت وا�ض �ن . �تحد�يد خ�طوط و�ق �ب
�ة ر�ن�ت �بد�ق �ت �ن ر ال�إ . �تو�ث�ي�ق حالا�ت اله�جما�ت وال�تحر�ش ع�ب �ج

اطر �ي�يم المخ� الخ�طو�ة 2: �ت�ق

ىذ ال�جسد�ي طر ال�أ� �ي�يم خ� �أ. �ت�ق
س�ي �ف ىذ ال�ن طر ال�أ� �ي�يم خ� . �ت�ق �ب

ىذ على السمع�ة طر ال�أ� �ي�يم خ� . �ت�ق �ج

الخ�طو�ة 3: �آل�يا�ت الدعم

م�ي  �أ. دعم ال�أم�ن الر�ق
ا�نو�ن�ي  �ير الدعم ال�ق . �تو�ف �ب

س�ي  �ف �ي وال�ن د�يم الدعم العاط�ف . �ت�ق �ج
ال �أو �إعاد�ة ال�تع�ي�ي�ن  �ق �ت �ة �أو الا�ن �ت �ق �ة المؤ� �يار ال�إ�جاز� �ير خ� د. �تو�ف

�ي�ة  هـ. �إصدار �ب�يا�نا�ت دعم عل�ن
ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ �ة ورصد ال�إساء�ة ع�ب �ب و. مرا�ق

�ي�يم ع و�إعاد�ة ال�ت�ق �ب الخ�طو�ة 4: �ت�ت

ال�أدوار والمهام

ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ م�سن�ق ال�أما�ن ع�ب
ال�إدار�ة

ساء ال�تحر�ير رؤ�
و�ن ر�ف الم�ش
�يو�ن الصح�ف
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�بلا�غ  الخ�طو�ة 1: ال�إ

حول  ار  �ب ال�أ�خ �ة  ر�ف غ� �ي  �ف ال�أما�ن  �ة  ا�ف �ث�ق �يز�  �تز�ع
�ن�تر�ن�ت ر ال�إ ال�تحر�ش ع�ب

�أ�نواع  هم  ل�ف رور�ي�ة  الض� ال�تدا�ب�ير  �جم�يع  ا�ذ  ا�خ�ت ال�إدار�ة  على  �ي  غ� �ب �ي�ن
�يع  و�ن والمساهمو�ن و�تط�ب �ف الموظ� لها  �ي�تعرض�  ال�ت�ي   اله�جما�ت 

هذ� اله�جما�ت ا�ت حول ه ا�ش �ق ال�ن

: ل�ي�ة كر�ة داخ� مذ�
�يه  �ف حض  �يو� �ي�ن  �ف الموظ� �جم�يع  �إلى  �إلك�ترو�ن�ي  �بر�يد  �إرسال 
على  �ي�ة  لك�ترو�ن ال�إ اله�جما�ت  ذ�خ�  �ت�أ ال�إعلام�ي�ة  سس�ة  المؤ� �أ�ن 
ار  �ب �ة ال�أخ� ر�ف �ي غ� �ة �ف �ق �يز� ال�ث ا ال�إ�جراء مهم ل�تعز� محمل ال�جد. هذ�
ك�ي�ك  �ت�ف �ي  �ف �يساهم  �أولاً،   : �ي�ن �ت �أساس�ي �ي�ن  رسال�ت و�يوصل 
على وسا�ئل  ال�إساء�ة  �ب�أ�ن  �ي�ي�ن  الصح�ف �ب�ي�ن  السا�ئد�ة  كر�ة  ال�ف

�يع�يًا. ح�ت �أمراً ط�ب ال�تواصل ال�اج�تماع�ي �أص�ب
سس�ة  المؤ� �ب�أ�ن  �بال�أما�ن  عور  ال�ش �ي�ي�ن  الصح�ف حن  �يم� �يًا،  �ثا�ن

. ا�ت ا�ي�ق هم ل�أ�ي مض� �ي حال �تعر�ض ال�إعلام�ي�ة س�تدعمهم �ف

�ي ا�ج�تماعا�ت  ر�ن�ت �ف �ت �ن ر ال�إ ام ع�ن ال�إساء�ة ع�ب �ظ�ت ال�تحد�ث �با�ن
لالها  خ� م�ن  للمحرر�ي�ن  �يمك�ن  ال�ت�ي  الطر�ق  �إحدى  ال�تحر�ير: 
�ير رسم�ي عما  كل غ� ال �ب�ش ساط�ة الؤ�س �ي�ة ه�ي �ب�ب ض�ق �إ�ثار�ة ال�
�ة  ا�ف �بال�إ�ض راً،  خ�ؤ� م �ي�ي�ن  �أ�ي صح�ف اس�تهدا�ف  �تم  د  �ق كا�ن  ا  �إ�ذ
�تكل�ي�ف  د  ع�ن اله�جما�ت  اطر  مخ� �أ�ن  �ب�ش الوع�ي  �ياد�ة  ز� �إلى 
 . ال�إساءا�ت �ب  ��تجذ� د  �ق �يع  موا�ض ط�ي�ة  �ب�غ�ت �ي�ي�ن  الصح�ف
ل  �ب �ق �أو  �ي�ة  المد�ن طرا�با�ت  الا�ض �أو  الس�ياس�ي�ة  ال�أز�ما�ت  لال  خ�

ر �تكراراً ا�ت �أك�ث �ش ا�ق هذ� الم�ن ، �ي�ج�ب �أ�ن �تكو�ن ه ا�با�ت �خ�ت الا�ن

�يا�ن م�جهول: �ب اس�ت
ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ �ي�يم �ت�أ�ث�ير ال�تحر�ش ع�ب �ق �يا�ن م�جهول ل�ت �ب �يع اس�ت �توز�

ح�هت. �ة لمكا�ف ذ�خ�ت عال�ي�ة ال�إ�جراءا�ت الم� و�ف
: �ج عمل�ي �نمو�ذ

�ب�إ�جراء  �ي�ة  ا�ن ال�إس�ب  Publico.es م�نص�ة  ام�ت  �ق
ر�ي�ق  �ف على  ال�إساء�ة  �ت�أ�ث�ير  �ياس  ل�ق ل�ي  داخ� �يا�ن  �ب اس�ت

. �ة ذ�خ�ت عال�ي�ة ال�تدا�ب�ير الم� �ي�يم �ف العمل و�ت�ق

ال�تواصل  وسا�ئل  ر�ق  �ف �ب�ي�ن  م�ة  �ظ�ت م�ن ا�ج�تماعا�ت  اء  �إ�ن�ش
�ي�تعل�ق   ” صح�ي حص  “�ف ل�إ�جراء  �ي�ي�ن  والصح�ف ال�اج�تماع�ي 
�أو  ال�اج�تماع�ي  ال�تواصل  وسا�ئل  على  �ي�ي�ن  الصح�ف �بعمل 

. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ا�ت ع�ب �ي �أ�سقام ال�تعل�ي�ق ارك�تهم �ف م�ش

م�ة  ظ�ن ل�ي�ة للم� ك�ة الداخ� �ب م�ن ال�ش اء �سقم سهل الوصول �ض �إ�ن�ش
رك�ة  ال�ش معلوما�ت حول س�ياسا�ت  على  �يح�تو�ي  ال�إعلام�ي�ة 
رو�توكولا�ت  وال�ب وال�أدوا�ت  ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ع�ب ال�تحر�ش  �أ�ن  �ب�ش

. �ي�ة ض�ق رك�ة لل�تعامل مع ال� �أ�تها ال�ش ال�ت�ي �أ�ن�ش

�ي  ( �ف �ي�ة )�ب�ي �ب�ي س�ي ر�يطا�ن اع�ة ال�ب �ذ �ئ�ة ال�إ �ست�تعرض� ه�ي
�يها  �ف ا��قش  �ي�ن ال�ت�ي  ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ال�تعل�يم�ي�ة على  لامها  �أ�ف
�ي الم�يدا�ن  �يو�ن الصدما�ت ال�ت�ي �يوا�جهو�نها �ف الصح�ف
وع م�ن “دل�يل  لام ك�ن هذ� ال�أ�ف و�ت�أ�ث�يرها عل�يهم. �تعمل ه
ال�ة  �إز� �ي  �ف و�ستاعد  الصدما�ت  هم  ل�ف  ” �تد�ئ�ي�ن الم�ب

�ي�ة ض�ق هذ� ال� موض� حول ه الغ�

وح �بلا�غ �بو�ض وا�ت ال�إ �ن �تحد�يد �خطوط و�ق

�ي�ن والمساهم�ي�ن �إلى م�ن �ي�ج�ب  �ف �ي�ج�ب �أ�ن �يعر�ف �جم�يع الموظ�
ار  �ب ر�ف ال�أخ� ها. �ي�ج�ب على غ� �بلا�غ ع�ن �ي�ة ال�إ �بلا�غ ع�ن ال�إساء�ة وك�ي�ف ال�إ
ع�ن  �بسهول�ة  �بلا�غ  ال�إ لالها  خ� م�ن  �يمك�ن  م�تعدد�ة  وا�ت  �ن �ق اء  �إ�ن�ش

آل�يا�ت الدعم. �ي�ي�ن الوصول �إلى � �يح للصح�ف اله�جما�ت و�ت�ت

: �ير الرسم�ي�ة �بلا�غ غ� �آل�يا�ت ال�إ

على  �ي�ج�ب  الز�ملاء:  مع  الرسم�ي�ة  �ير  غ� المحاد�ثا�ت  �ج�يع  �ت�ش
��تجار�بهم  ارك�ة  م�ش على  �ي�ي�ن  الصح�ف �ج�يع  �ت�ش ار  �ب ال�أخ� ر�ف  غ�
�أ�ن �يكو�ن  ساء ال�تحر�ير. �ي�ج�ب  ملا�ئهم ورؤ� مع ال�تحر�ش مع ز�
ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ع�ب اله�جما�ت  ع�ن  �بصراح�ة  ال�تحد�ث  �أ�ن  حاً  وا�ض

رط�ة ع�ف �أو الحساس�ي�ة الم�ف ل�يس علام�ة على الض�

�نجر �أو م�نص�ة  �ة على وا�ستا�ب �أو ماس� اء م�جموع�ة در�دش �إ�ن�ش
 ) �إل�خ  ،Signal، Telegram، Threema )م�ثل  ا�به�ة  م�ش
. �يمك�ن  ارك�ة حواد�ث ال�تحر�ش �ي�ي�ن م�ش ح�ي�ث �يمك�ن للصح�ف
�ي�ة  ض�ق ع الوع�ي حول ال� �ي ر�ف �تر�ك �ف اء الم�ش ض� �أ�ن �يساعد ال�ف

ام�ن والم�ج�تمع عور �بال�ض�ت اء �ش �ة �إلى �ب�ن ا�ف �بال�إ�ض

�ة �بلا�غ الرسم�ي �آل�يا�ت ال�إ

�ي�ن  �ي�ي�ن المس�تهد�ف ر�ن�ت �يمك�ن للصح�ف �ت �ن ر ال�إ �ج ع�ب اء �نمو�ذ �إ�ن�ش
. �ي�ج�ب  ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �بلا�غ �بسهول�ة ع�ن اله�جوم ع�ب لاله ال�إ م�ن خ�
ط�ي  �يغ� هن  ولك�  ، �ئ�ة ال�تع�ب وسهل  �قص�يراً  �ج  مو�ذ ال�ن �يكو�ن  �أ�ن 

�ة �باله�جوم.. �جم�يع المعلوما�ت ال�أساس�ي�ة الم�تعل�ق

�ي�ي�ن  للصح�ف �يمك�ن  مخ�صص  �إلك�ترو�ن�ي  �بر�يد  وا�ن  ع�ن اء  �إ�ن�ش
ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �بلا�غ ع�ن ال�تحر�ش ع�ب لاله ال�إ م�ن خ�

ل�ك، �ي�ج�ب  . لذ� ا�ذ �إ�جراءا�ت عًا �با�خ�ت �بلا�غ الرسم�ي�ة �تو�ق آل�يا�ت ال�إ �ئ � ُ�ن�ش
والمساهم�ي�ن  �ي�ن  �ف الموظ� �ي�ة  و�ب�ق �ي�ي�ن  للصح�ف حاً  وا�ض �يكو�ن  �أ�ن 
ار�ير، وما ه�ي الخ�طوا�ت ال�ت�ي  �ق لام ال�ت ول ع�ن اس�ت مَ�ن هو المؤ�س
صخ�  ا ال�ش صخ�. �ي�ج�ب �أ�ن �يكو�ن هذ� ا ال�ش ها هذ� ذ�خ�ت �يمك�ن �أ�ن �ي�
اً  ىق �تدر�ي�ب د �تل� ال�ي �أ�ن �يكو�ن �ق �ي�ة ال�تحر�ش )وم�ن الم�ث ض�ق ا �ب� مُلمًّ
�يح  ار �ت�ت �ب �ة ال�أخ� ر�ف �ي غ� �ة �ف مُ�خ�تصصًا(، كما �ي�ج�ب �أ�ن �ي�تم�تع �بمكا�ن
ع  موا�ق لو�ن  غ� �ي�ش �ي�ن  الذ� اص  خ� ال�أ�ش �إلى  الحالا�ت  �تصع�يد  له 

م�ة  ظ�ن د�يم اس��تجا�ب�ة م�ن الم� �ق �ستمح لهم .�ب�ت

a

ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ي�ن �بال�تحر�ش ع�ب �ي�ي�ن المس�تهد�ف ار لدعم الصح�ف �ب ر�ف ال�أخ� �برو�توكول لغ�
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�إلى  ا�ج  �تح�ت �أ�نها  �ب الحال�ة  على  الحكم  �تم  ا  �إ�ذ عما  ر  ظ�ن ال� �ض  �بغ�
كل م�ن  �ي �ش �بلا�غ �تل�ق ومو�ن �بال�إ �تصع�يد �أم لا، �ي�ج�ب على م�ن �ي�ق
اظ� على  �ي�تم سماعها وللح�ف ار�يرهم  �ت�ق �أ�ن  �يح  الرد ل�تو�ض كال  �أ�ش
�ن  ل�يا�ت �ي�تعر�ض راً ل�أ�ن ال�سناء وال�أ�ق �يراً، �ظ�ن . و�أخ� �ي�ة ال�آل�ي�ة مصدا�ق
�أكد  ار ال�ت �ب ر�ف ال�أخ� ، �ي�ج�ب على غ� اس�ب لل�تحر�ش �ن �ير م�ت كل غ� �ب�ش
هذ�  ه ع�ن  ل�ي�ن  مم�ث ملو�ن  �ي�ش �بلا�غ  ال�إ آل�يا�ت  � �ي  م�سن�ق �أ�ن  م�ن 
ال�ت�ي  اله�جما�ت المحدد�ة  �أ�نواع  �ب �توع�ي�تهم  �تم  الم�جموعا�ت و/�أو 

ل�يا�ت �ست�تهد�ف ال�سناء وال�أ�ق

�تو�ث�ي�ق حالا�ت اله�جما�ت وال�تحر�ش 
لك�ترو�ن�ي ال�إ

�ي  �ف �ي�ن  المس�تهد�ف �ي�ي�ن  الصح�ف �أ�ن   ، �ناح�ي�ة م�ن   ، �ي �يع�ن ا  هذ�
و�ي�سجلوا  لله�جوم  �ة  ا�ش طا�ت �ش ل�ق �ي�جمعوا  �أ�ن  �ي�ج�ب  اله�جما�ت 
رور�ي  �ي �أمر �ض و�ث�ي�ق الكا�ف ال�ت . �ف ا�ت صل�ة رى �ذ �أ�ي معلوما�ت �أخ�
اطر، ول�تحد�يد ال�تدا�ب�ير  �ي�يم للمخ� هم مصادر اله�جوم، ول�إ�جراء �ت�ق ل�ف
ها.  �يذ� �ف �ت�ن ال�إعلام�ي�ة  سس�ة  المؤ� على  �ي  غ� �ب �ي�ن  ، و�جد�ت �إ�ن   ، ال�ت�ي
�ي�ي�ن  �ج�يع الصح�ف ، �ي�ج�ب �ت�ش د�ة �بع�ض اله�جما�ت ر �إلى �ش ظ�ن و�بال�
�ي  �ف للمساعد�ة  �ي�ن  ر�ف �أو م�ش �أو محرر�ي�ن  �بز�ملاء  �ة  الاس�تعا�ن على 

سهم. ء ع�ن �أ�ن�ف �ي�ف الع�ب �ف و�ث�ي�ق ل�خ�ت عمل�ي�ة ال�ت

آل�يا�ت  � �ت�سن�ي�ق  ع�ن  ول�ي�ن  المؤ�س على  �ي�ج�ب  رى،  �أخ� �ناح�ي�ة  م�ن 
لك�ترو�ن�ي  ع حواد�ث ال�تحر�ش ال�إ �ب �ت اعد�ة �ب�يا�نا�ت ل�ت اء �ق �بلا�غ �إ�ن�ش ال�إ
�ة  �ة �إلى المعلوما�ت الم�تعل�ق ا�ف ها لد�يهم، �بال�إ�ض �بلا�غ ع�ن ال�ت�ي �ي�تم ال�إ
ال�تدا�ب�ير  ع  �ب �ت ل�ت مهم�ة  اعد�ة  ال�ق هذ�  ه �تعُد   . �ة ذ�خ�ت الم� �بال�إ�جراءا�ت 
المعلوما�ت  ر  )ا�ظ�ن ال�تدا�ب�ير  �تل�ك  عال�ي�ة  و�ف دم�ة  الم�ق الداعم�ة 

�ي الخ�طو�ة 4(. �ي�ة �ف ا�ف ال�إ�ض
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اطر  �ي�يم المخ� الخ�طو�ة 2: �ت�ق

�ي�ق �أمراً مهمًا ل�تحد�يد �نوع الدعم  كل د�ق اطر �ب�ش �ي�يم المخ� �يعد �ت�ق
�ي�يم ال�أ�نواع  . �ي�ج�ب �ت�ق �ي حال حدو�ث ه�جوم �إلك�ترو�ن�ي ال�أ�سن�ب �ف

اطر: ال�ي�ة م�ن المخ� ال�ت

. لك�ترو�ن�ي �إلى ه�جوم �جسد�ي اح�تمال�ي�ة �تحول اله�جوم ال�إ

�ي�ن  المس�تهد�ف �ي�ي�ن  الصح�ف المح�تمل على  �ي  العاط�ف �أ�ث�ير  ال�ت
ل�ك على عملهم. و�ت�أ�ث�ير �ذ

�إلحا�ق  �ي  �ف �ي�ة  رو�ن �إلك�ت و�يه  �ت�ش حمل�ة  �ت�ست�ب�ب  �أ�ن  اح�تمال 
 . سس�ة ال�إعلام�ي�ة �ي و/�أو المؤ� رر �بسمع�ة الصح�ف الض�

اطر على  المخ� �ي�يم  �ت�ق �ي عمل�ي�ة  �ف اركو�ن  الم�ش �يحصل  �أ�ن  �ي�ج�ب 
هم م�ىت  �ة و�ف �ن هم م�ن �تحد�يد و�جود معا�ي�ير مع�ي ٍ �يمكّ�ن �تدر�ي�ب كا�ف
العوامل  م�ن  م�جموع�ة  �يل�ي  �يما  �ف  . �ة �ن مع�ي حال�ة  �تصع�يد  �ي  غ� �ب �ي�ن
�ي �أ�ن  غ� �ب طر. كما �ي�ن �ي�يم مس�توى الخ� �ق دامها ل�ت ال�ت�ي �يمك�ن اس�خ�ت
هذ�  ه �ي  �ف �ي�ن  المس�تهد�ف راد  ال�أ�ف اطر  المخ� �ي�يم  �ت�ق عمل�ي�ة  مل  �ت�ش

. اله�جما�ت

ى ال�جسد�ي �خطر ال�أذ�

ار: �ب �ي الاع�ت ها �ف ذ�خ� عوامل �ي�ج�ب �أ

�ي�ة العام�ة )مدى �تكرار اله�جما�ت ال�جسد�ي�ة على  �ئ�ة ال�أم�ن �ي ال�ب
 ، هذ� اله�جما�ت ا�ب على م�ثل ه لا�ت م�ن الع�ق �ف ، ال�إ �ة الصحا�ف

.) �ة ا�خ العداء العام ��تجاه الصحا�ف م�ن

طر اله�جوم ال�جسد�ي  �ي�يم خ� ، �ت�ق رد�ي دٍ �ف �ي حال�ة و�جود مع�ت �ف
رد. ا ال�ف �ة ع�ن هذ� اءً على المعلوما�ت المعرو�ف �ب�ن

�ج�يع �أو  راد �بال�ت�ش عر ال�أ�ف ، اح�تمال�ي�ة �أ�ن �ي�ش �ي حال�ة الحملا�ت �ف
. �يذ� ه�جوم �جسد�ي �ف �ن رع�ي�ة ل�ت ال�ش

ال�تعر�ف  �ي�ة  �إمكا�ن مدى  ما   : �ي الصح�ف لعمل  العام  الطا�بع 
؟ �ي ال�أماك�ن العام�ة عل�يه �أو عل�يها �ف

س�ي �ف ى ال�ن �خطر ال�أذ�

ار: �ب �ي الاع�ت ها �ف ذ�خ� عوامل �ي�ج�ب �أ

: ار�ج�ي�ة اصر الخ� الع�ن

)ال�تحر�ش  ال�تكرار  �أو  المح�توى  �ي  �ف سواء   ، ال�تحر�ش د�ة  �ش
اراً(. ” �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن �ض �ض الحد�ة �ف خ�ن الم�تكرر “م�

 ، العر�ق ال�ج�نس،  �أساس  )على  �ي  �تم�ي�يز� مح�توى  و�جود 
ط�ير  خ� �ت�أ�ث�ير  له  �يكو�ن  د  �ق �ي  والذ�  ،) �إل�خ  ، ال�ج�سن�ي ال�تو�جه 

. اص على المس�تهد�ف كل خ� �ب�ش

. �يع�ة صادم�ة و ط�ب و�جود صور �أو مح�توى �ذ

و�ف  الخ� �يولد  د  �ق مما   ، المطارد�ة �إلى سلو�ك  �ير  �ت�ش رسا�ئل 
. وا�نعدام ال�أما�ن

. صخ� المس�تهد�ف ك�ة الدعم العام�ة لل�ش �ب و�ة �ش �ق

: ل�ي�ة اصر الدا�خ الع�ن

�ئا�ب  الاك�ت : علاما�ت  المس�تهد�ف صخ�  لل�ش س�ي�ة  �ف ال�ن الحال�ة 
�أو الصدم�ة

ى على السمع�ة �خطر ال�أذ�

ار: �ب �ي الاع�ت ها �ف ذ�خ� عوامل �ي�ج�ب �أ

�ي  �ف ال�إعلام  وسا�ئل  ��تجاه  والعداء  طا�ب  الاس�ت�ق در�ج�ة 
الم�ج�تمع.

ل  �ب �ق ال�جد م�ن  و�يها�ت على محمل  ال�ت�ش ذ�خ�ؤ�   �ت �أ�ن  �ي�ة  �إمكا�ن
ال�جمهور.

ل�ك  �ذ �ي  �ف �بما  و�يه،  ال�ت�ش وحملا�ت  اله�جما�ت  و�نطا�ق  ح�جم 
ار  �ت�ش �بالا�ن �ي�ة  رو�ن لك�ت ال�إ لله�جما�ت  �ستمح  د  �ق ال�ت�ي  العوامل 

ر م�ثل: �بسرع�ة �أك�ب

. صل�ة دام الم�يما�ت �أو ال�تصام�يم الرسوم�ي�ة الم�ف اس�خ�ت
.) و�ت�ن�ت كا�ت الرو�بو�تا�ت )ال�ب �ب دام �ش اس�خ�ت

�إعاد�ة  �ي�تم  د  �ق ال�ت�ي  و�يها�ت  وال�ت�ش ال�ستم�يا�ت  دام  اس�خ�ت
ل. �ب �ق �ي المس�ت �تدو�يرها �ف

ل�يل  ال�ض�ت ع  موا�ق لال  خ� م�ن  اله�جوم  ار  �ت�ش ا�ن م�ن  �يد  مز�
. ال�إعلام�ي

ا�ب�ة ع�ن  �ي �يمها �ن ظ�ن د �تم �ت� و�يه �ق ار�ة �إلى �أ�ن حملا�ت ال�ت�ش �إ�ش
رى. �تصاد�ي�ة �أو مصالح �أخ� مصالح س�ياس�ي�ة �أو ا�ق

�به  الموىص  م�ن   . حصر�ي�ة ل�يس�ت  �أعلاه  كور�ة  المذ� العوامل 
�ي ل�تعر�ي�ف  �ي ال�تدر�ي�ب المه�ن ار �ف �ب ال�أخ� ر�ف  �ثمر غ� �أ�ن �ست�ت د�ة  �ب�ش
ىذ  اطر ال�أ� ، ومخ� �ي�ة اطر الصدم�ة العاط�ف ، ومخ� اطر ال�جسد�ي�ة المخ�
�ير �إلى حملا�ت  ل�ك العلاما�ت ال�ت�ي �ت�ش �ي �ذ ، �بما �ف على السمع�ة

. م�ة ظ�ن و�يه الم� ال�ت�ش

a
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آل�يا�ت الدعم �يذ� � �ف الخ�طو�ة 3: �ت�ن

�يمك�ن  ال�ت�ي  الدعم  آل�يا�ت  � على  عام�ة  ر�ة  �ظ�ن ر�ة  �ق ال�ف هذ�  ه دم  �ت�ق
ا�ت  �تحر�ش �أو  له�جما�ت  �يو�ن  الصح�ف �ي�تعرض�  دما  ع�ن ع�يلها  �ت�ف
در�ة  �ق ما�ن  �ض هو  ال�آل�يا�ت  هذ�  ه �جم�يع  م�ن  الهد�ف   . �ي�ة رو�ن �إلك�ت

. �ي�ن على �أداء عملهم �ب�أما�ن �ي�ي�ن المس�تهد�ف الصح�ف

م�ي دعم ال�أم�ن الر�ق

�يل الم�ثال: ل�ك، على س�ب مل �ذ �يمك�ن �أ�ن �ي�ش

روا  د �ن�ش ، ح�ىت لو كا�نوا �ق دم�ي�ن وراء اله�جما�ت ع المس�خ�ت �ب �ت�ت
ال�تواصل  وسا�ئل  على  م�جهول�ة  حسا�با�ت  م�ن  ال�تهد�يدا�ت 

. ال�اج�تماع�ي

�ي�ير كلما�ت المرور،  ، �غ�ت �ي�ن �ت�أم�ي�ن �جم�يع حسا�با�ت المس�تهد�ف
اطر. ل�يل المخ� ل�ك، �بهد�ف �ت�ق وما �إلى �ذ

�ي�ج�ب على المحرر�ي�ن والز�ملاء عرض� �تول�ي �إدار�ة حسا�با�ت 
وسا�ئل ال�تواصل ال�اج�تماع�ي للمس�تهد�ف �بح�ي�ث لا �ي�تعرض� 

. �يد م�ن ال�إساء�ة للمز�

: ا�ئ�ي�ة ال�تدا�ب�ير الو�ق

�تكو�ن  ال�ت�ي  خ�ص�ي�ة  ال�ش اص�يل  �ف �بال�ت �ي�ي�ن  الصح�ف �توع�ي�ة 
لال حسا�با�تهم على وسا�ئل ال�تواصل  م�تاح�ة لل�جمهور م�ن خ�
معلوما�ت  ا�ك  ه�ن كا�ن�ت  ا  �إ�ذ مما  �ق  ال�تح�ق  . ال�اج�تماع�ي

صود. �ير م�ق كل غ� ها �ب�ش �ف ع�ن حساس�ة �تم الك�ش

�ي�ة  لك�ترو�ن ال�إ �تهم  �أ�جهز� حص  �ف على  �ي�ي�ن  الصح�ف �تدر�ي�ب 
�ة  راص�ن د �ستمح لل�ق را�ت المح�تمل�ة ال�ت�ي �ق لل�تعر�ف على ال�غ�ث

اً. ها عل�ن �ف خ�ص�ي�ة وك�ش ا�تهم ال�ش ا�ن �بالوصول �إلى �ب�ي

ا�نو�ن�ي الدعم ال�ق

ا�بع�ة  م�ت س�ي�تم  كا�ن  ا  �إ�ذ ما  �أ�ن  �ب�ش رار  ال�ق ا�ذ  ا�خ�ت �ي�تم  �أ�ن  �ي�ج�ب 
اءً على عدد  لك�ترو�ن�ي �ب�ن �ي�ة رداً على ال�تحر�ش ال�إ و�ن ا�ن ال�إ�جراءا�ت ال�ق

هذ�: مل ه م�ن العوامل. و�ت�ش

ا  ً �ق ا�نو�ن�ي و�ف �ير �ق ور �يح�تو�ي على مح�توى غ� �ش ا كا�ن الم�ن ما �إ�ذ
اص�ة �ب�ك. ا�ئ�ي�ة الخ� ض�ق للولا�ي�ة ال�

المع�تد�ي�ن  رعد  �إلى  �ي�ة  ض�ق ال� ع  ر�ف دؤ��ي  �ي �أ�ن  اح�تمال�ي�ة 
كل عام. ل �ب�ش �ب �ق �ي المس�ت �ي�ي�ن �ف رو�ن لك�ت ال�إ

ا�ت المع�تد�ي  �ي�ة �إلى رعد �تصر�ف ض�ق ع ال� دؤ��ي ر�ف اح�تمال�ي�ة �أ�ن �ي
. هذ� الحال�ة �ي ه المحدد �ف

�إلى  ر  ظ�ن �بال�  ، �ي�ة و�ن ا�ن ال�ق ال�إ�جراءا�ت  ا�ذ  ا�خ�ت دؤ��ي  �ي �أ�ن  �ي�ة  �إمكا�ن
�ي  �ي المع�ن وء على الصح�ف الس�يا�ق الخ�اص، �إلى �ستل�يط الض�

�ج�يعها. �ياد�ة اله�جما�ت و�ت�ش ال�ي ز� و�بال�ت

�ير  غ� كل  �ب�ش ز�ز�  �تع د  �ق �ي�ة  و�ن ا�ن ال�ق ال�إ�جراءا�ت  كا�ن�ت  ا  �إ�ذ ما 
�يو�ن  لك�ترو�ن د �يرو�ج لها المع�تدو�ن ال�إ صود ال�قصص ال�ت�ي �ق م�ق
صخ�  �تها�جم ال�ش ال�ت�ي  و�ي�ة  ال�ق ال�إعلام�ي�ة  ما�ت  ظ�ن حول »الم�

. �يد م�ن ال�تحر�ش دؤ�ت�ي �إلى المز� د � ال�ي �ق «، و�بال�ت العاد�ي

�أو  رهد  �بم�ف �يعمل  رد  �ف ل  �ب �ق �تم م�ن  د  �ق اله�جوم  كا�ن  ا  �إ�ذ ما 
د �تكو�ن  ، �ق �ير�ة �ي الحال�ة ال�أخ� . �ف �ة ءًا م�ن حمل�ة م�سن�ق كا�ن �جز�
. �ياد�ة اله�جما�ت دؤ�ت�ي �إلى ز� �ير م�جد�ي�ة و� �ي�ة غ� و�ن ا�ن ال�إ�جراءا�ت ال�ق

س��تجل�ب  هل   : �أ�ثر  الم�ت �ي  الصح�ف على  المح�تمل  �أ�ث�ير  ال�ت
�ب  �أ�ثر، �أم �أ�نها س�ست�ب �ي الم�ت ا للصح�ف �ي�ة ر�ض و�ن ا�ن �ي�ة ال�ق ض�ق ال�

؟ س�ي �ف ىذ ال�ن �يد م�ن ال�أ� المز�

 ، ا�ئ�ي�ة �ي�ة �ج�ن ا �ض�ق ً د �تولوا �أ�يض� ا كا�ن المدعو�ن العامو�ن �ق ما �إ�ذ
د �يكو�ن م�ن ال�أسهل دعم �تل�ك ال�جهود. هذ� الحال�ة �ق �ي ه و�ف

ع مو�ق �يح�تو�ي   : �ي ا�ف ال�إ�ض  Newsrooms On» المورد 
the Line» للـ ا�بع  اطع IPI ال�ت م�ق م�ن  سلسل�ة   على 
د�يم �ت�ق �ي  ك�ير �ف �ف د ال�ت �يد�يو حول ما �ي�ج�ب مراعا�هت ع�ن  ال�ف

�ة �ي و�ن ا�ن دعوى �ق

س�ي �ف �ي وال�ن الدعم العاط�ف

�ي س�ي المه�ن �ف الدعم ال�ن

س�ي�ة  �ف ال�ن الصح�ة  م�جال  �ي  �ف �ي  المه�ن الدعم  �يلع�ب  �أ�ن  �يمك�ن 
ال�إساء�ة  �ي�ف م�ن عوا�ق�ب  �ف ال�خ�ت �ي المساعد�ة على  دوراً مهمًا �ف
ل  ض� وك�أ�ف  . �يو�ن الصح�ف له  �ي�تعرض�  �ي  الذ� لك�ترو�ن�ي  ال�إ وال�تحر�ش 
حصول  ما�ن  �ض ال�إعلام�ي�ة  المؤ�سسا�ت  على  �ي�ج�ب   ، ممارس�ة
الصح�ة  ط�ة  خ� لال  خ� م�ن  �إما   ، س�ي�ة �ن�ف رعا�ي�ة  على  �ي�ي�ن  الصح�ف
�ب�ي�ن  رم  �تُ�ب اص�ة  خ� ا�ت  �تر�ت�ي�ب لال  خ� م�ن  �أو  سس�ة  �بالمؤ� اص�ة  الخ�

. س�ي�ة �ف صا�ئ�ي�ي الصح�ة ال�ن سس�ة ال�إعلام�ي�ة و�أخ� المؤ�

ملاء الدعم م�ن الز�

وال�تحر�ش  ساء�ة  لل�إ و�ن  �ي�تعر�ض �ي�ن  الذ� �ي�ي�ن  للصح�ف �ة  �بال�سن�ب
�ي�ن مروا �ب��تجار�ب مما�ثل�ة  ، �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن الز�ملاء الذ� لك�ترو�ن�ي ال�إ
�ي�ة ال�تعامل مع اله�جما�ت  �ة حول ك�ي�ف و�ة والمعر�ف مصدراً هامًا لل�ق

. ها المح�تمل�ة �ب وعوا�ق

م�ن  رسم�ي�ة  ك�ة  �ب �ش �تطو�ير   : م�ة ظ�ن الم� الز�ملاء  دعم  كا�ت  �ب �ش
ار �تكو�ن م�تاح�ة للاس�تماع  �ب �ة ال�أخ� ر�ف ل غ� ر�ي�ق داخ� اء ال�ف �أعض�
 ، �ي�ة رو�ن لك�ت ال�إ ساء�ة  لل�إ وا  �تعر�ض �ي�ن  الذ� ملا�ئهم  ز� ��تجار�ب  �إلى 
آ�ثار  � مع  ال�تعامل  طر�ق  على  ال�تعر�ف  �ي  �ف ومساعد�تهم 
ر�ي�ق  ال�ف اء  �أعض� �يحصل  �أ�ن  ل  ض� ال�أ�ف م�ن   . اله�جما�ت هذ�  ه
�تدر�ي�ب محدد حول  ادرا�ت على  الم�ب هذ�  �ي ه �ف اركو�ن  الم�ش

a
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لال محاد�ثا�ت  س�ي�ة م�ن خ� �ف �ي�يم للصدم�ة ال�ن �ي�ة �إ�جراء �ت�ق ك�ي�ف
�إلى  �ي  الصح�ف �إحال�ة  على  ادر�ي�ن  �ق �يكو�نوا  و�أ�ن   ، م�ة ظ�ن م�
ها �سته�يل  ار ال�ت�ي �يمك�ن �ب �ة ال�أخ� ر�ف ل غ� �تص�ة داخ� ال�جها�ت المخ�
رى  �أخ� �أ�نواع  �إلى  �ة  ا�ف �بال�إ�ض  ، الصح�ي�ة الرعا�ي�ة  �إلى  الوصول 
�إدار�ة ال�جمهور، ال�أم�ن   ، �ي�ة و�ن ا�ن ور�ة ال�ق م�ن الدعم م�ثل الم�ش

رى. آل�يا�ت السلام�ة ال�أخ� ، �أو � م�ي الر�ق

دم مركز�  �تحل�يل مركز� دار�ت )Dart Center(: �ي�ق
ها  �يذ� �ف ك�ة دعم الز�ملاء و�ت�ن �ب ا ل�ش ً لاً م�تعم�ق دار�ت �تحل�ي

 Australian( رال�ي�ة �ث ال�أس�ت سس�ة ال�ب ل مؤ� داخ�
.)Broadcasting Corporation

�ج  �ف �نمو�ذ �ي BBC: اس�تك�ش ك�ة دعم الز�ملاء �ف �ب �ش
اع�ة  �ذ �ئ�ة ال�إ �ي �تع�تمده ه�ي ك�ة دعم الز�ملاء الذ� �ب �ش

.)BBC( ي�ة� ر�يطا�ن ال�ب
ك�ة  �ب �ي Reuters: اس�تعرض� �ش ك�ة دعم الز�ملاء �ف �ب �ش
 .)Reuters( �رز ها وكال�ة رو�ي�ت �ق دعم الز�ملاء ال�ت�ي �تط�ب

الز�ملاء  ل�تو�ج�يه  �ير  ك�ب �ي  صح�ف �ب�تع�ي�ي�ن  م  �ق اد:  ال�إر�ش �برام�ج 
�ي  د�ي�ن مساعد�ة الم�تدر�ب�ي�ن �ف . �ي�ج�ب على المر�ش ر�ة �ب ل خ� ال�أ�ق
دؤ�ت�ي  � ال�ت�ي  �يع  الموا�ض  ، �ي�ة لك�ترو�ن ال�إ ال�إساء�ة  على  ال�تعر�ف 

ها. ذ�خ� د �ت�أ كال ال�ت�ي �ق ً، وال�أ�ش �إل�يها عاد�ة

م�ثل  �برام�ج  دام  اس�خ�ت �يمك�ن   : �ة در�دش م�جموعا�ت 
ع�ن  �بلا�غ  لل�إ ط  �ق �ف ل�يس   Messenger �أو   WhatsApp
. �ي حال�ة اله�جما�ت د�يم الدعم �ف �ق ا ل�ت ً ، ولك�ن �أ�يض� ال�تهد�يدا�ت

رص  �ف ل�ق  خ� على  المحررو�ن  �جع  �يُ�ش  : م�ة �ظ�ت م�ن محاد�ثا�ت 
 . �ي �إعدادا�ت �جماع�ي�ة لك�ترو�ن�ي �ف �ي�ة ال�تحر�ش ال�إ �ة �ض�ق �ش ا�ق لم�ن

ل�ك:  ل�ة على �ذ �أم�ث

�ة  ر�ف �يو�ن م�ن غ� ار�ك الصح�ف «: ح�ي�ث �ي�ش هو�ة »محاد�ثا�ت ال�ق
ال�تعامل  �ي  �ف ��تجار�بهم  رى  �أخ� �إعلام  �أو م�ن وسا�ئل  ار  �ب ال�أخ�
لاء  . �يمك�ن لهؤ� هو�ة اول ال�ق اء �ت�ن لك�ترو�ن�ي �أ�ث�ن مع ال�تحر�ش ال�إ
 ، �يم�ة ىؤ� و�نصا�حئ �ق د�يم ر �ت�ق  » ال��تجر�ب�ة لال  راء م�ن خ� �ب »الخ�
�ة ال�إساء�ة  �ش ا�ق د م�ن « ع�ن كما �يساعدو�ن على »كسر الحوا�جز�

. �ي�ة �بصراح�ة رو�ن لك�ت ال�إ

دام  �باس�خ�ت لك�ترو�ن�ي  ال�إ ال�تحر�ش  �ت�أ�ث�ير  م�ن  �ي�ف  �ف ال�خ�ت
ا�ت  ال�تعل�ي�ق ع  و�ض �ي  �ف ك�ير  �ف ال�ت حا�يا  للض� �يمك�ن   : كاه�ة ال�ف
راء�تها �بصو�ت عالٍ مع الز�ملاء  و�نها على حا�ئط. �ق ل�ق ال�ت�ي �ي�ت
اد�ت  �أ�ف  . علا�ج�ي �ت�أ�ث�ير  له  �يكو�ن  د  �ق عل�يها  ح�ك  الض� �أو 
هذ� ال�إ�جراءا�ت �ستاعد على  ار �ب�أ�ن م�ثل ه �ب ر�ف ال�أخ� �بع�ض غ�
�ي �بع�ض الحالا�ت �ستاعد على  و�تر، و�ف ل�ق وال�ت �ي�ف ال�ق �ف �خ�ت

ورها الصح�يح. ظ�ن �ي م� ع اله�جما�ت �ف و�ض

�ي�ن �ي ا�ت�ي�ة للصح�ف �خط�ة الرعا�ي�ة الذ�

ما�ت  ظ�ن والم� ار  �ب ال�أخ� ر�ف  غ� دمها  �ت�ق ال�ت�ي  ال�تدا�ب�ير  �جا�ن�ب  لى 
للرعا�ي�ة  ط�ة  خ� �تطو�ير  على  �ي�ي�ن  الصح�ف �ج�يع  �ت�ش �ي�ج�ب  رى،  ال�أخ�

�ي�ج�ة  �ت �ن ال�أمد  طو�يل�ة  لصدم�ة  ال�تعرض�  طر  خ� ل�يل  �ق ل�ت ا�ت�ي�ة  الذ�
.. لك�ترو�ن�ي المك�ث�ف لل�تحر�ش ال�إ

ع : ا�بع «Newsrooms On the Line» �يح�تو�ي مو�ق  ال�ت
آل�يا�ت IPI للـ � حول  �يد�يو  ال�ف اطع  م�ق م�ن  سلسل�ة   على 

ال�تك�ي�ف

�ير  �ي �ت�غ و/�أو  �توط�ي�ن  �إعاد�ة   ، �ت�ة �ق مؤ� �ة  �إ�جاز�
المهام

�ي  هن الصح�ف �ي �يعا�ن�ي م� س�ي الذ� �ف ط ال�ن غ�ض� �ي�يم ال ادًا �إلى �ت�ق �ن اس�ت
�ي  �ف ص�ير�ة  ال�ق �ة  �ت �ق المؤ� �ة  ال�إ�جاز� �ستاهم  �أ�ن  �يمك�ن   ، المس�تهد�ف
هذ� الحالا�ت  �ي م�ثل ه �ة �ف حن ال�إ�جاز� . �يعد م� ل�يل اح�تمال�ي�ة الصدم�ة �ت�ق
�ي ال�أ�سقام ال�ت�ي �ت�تعامل  اص�ة �ف ار، خ� �ب ر�ف ال�أخ� �ي غ� ا�ئع�ة �ف ممارس�ة �ش
د�يد ال�إ�جهاد م�ثل �تل�ك ال�ت�ي  �ي�ف �أو �ش كل م�تكرر مع مح�توى ع�ن �ب�ش

 .)UGC( دمو�ن �هئ المس�خ�ت �ش �ي �ي�ن �تعمل مع المح�توى الذ�
 

ل  �ق ام�ت �ب�ن د�ي�ة �ق ل�ن �ن �ة Turun Sanomat ال�ف صح�ي�ف
لغ� عدد  �ة �توركو )ال�ت�ي �ي�ب �يا�ت م�ن مد�ي�ن �إحدى الصح�ف
العاصم�ة  �إلى   ) �سنم�ة  250,000 حوال�ي  سكا�نها 
ال�تهد�يدا�ت  م�ن  سلسل�ة  �بعد  ك�ي  هلس�ن ر  ال�أك�ب
�ي  �ف ر�ة  ا�ش م�ب �تهد�يدا�ت  �تل�تها  ال�ت�ي  �ي�ة  رو�ن لك�ت ال�إ
�أ�ن  اح�تمال�ي�ة  كا�ن�ت  رى،  الك�ب �ة  المد�ي�ن �ي  �ف ارع.  ال�ش

�ير. ل �بك�ث �ي�تم ال�تعر�ف عل�يها �أ�ق

�ي �ب�يا�ن عام لدعم الصح�ف

�ي  �ي لصح�ف هار الدعم العل�ن �إ�ن �إظ� ، �ف ار�ي�ة �ب سس�ة ال�إخ� �ة للمؤ� �بال�سن�ب
�ف �إلى  سس�ة �ت�ق ح�ة �ب�أ�ن المؤ� �ي�تعرض� لله�جوم �يرسل رسال�ة وا�ض
ا�ب�ة ه�جوم  �ي�يها �بم�ث ر اله�جما�ت على صح�ف �ب �يها و�تع�ت �ف �جا�ن�ب موظ�
د �يكو�ن م�ن  ، �ق اءً على الحال�ة ل�ك، �ب�ن على المؤ�سس�ة ككل. ومع �ذ
اعل ل��تج�ن�ب  �ف �ض م�ن ال�ت �ف خ�ن اظ� على مس�توى م� ل الح�ف ض� ال�أ�ف
م�ن  �يد  المز� �ج�يع  �ت�ش ال�ي  و�بال�ت �ي  الصح�ف على  وء  الض� �ستل�يط 
�ي �إصدار  ر �ف ظ�ن د ال� ال�ي�ة ع�ن . �ي�ج�ب مراعا�ة المعا�ي�ير ال�ت اله�جما�ت

�ب�يا�ن دعم عام:

�يم اله�جوم؟ خ�ض�ت ل�ك �إلى � دؤ��ي �ذ هل س�ي
؟ �يد م�ن ال�تحر�ش دؤ��ي �إلى المز� هل س�ي

ار�ي�ة  �ب سس�ة ال�إخ� كر المؤ� د �ت�ف �ي�ة �ق و�ن ا�ن �ي�ة �ق ر �ب�أ�ي �ض�ق هل س�يض�
عها؟ �ي ر�ف �ف

d

ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ي�ن �بال�تحر�ش ع�ب �ي�ي�ن المس�تهد�ف ار لدعم الصح�ف �ب ر�ف ال�أخ� �برو�توكول لغ� 6
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�ة �ي لك�ترو�ن �إدار�ة ال�إساء�ة ال�إ

امل�ة  �ش را�ت�ي�ج�ي�ة  اس�ت دم�ي�ن  المس�خ�ت ا�ت  �تعل�ي�ق �إدار�ة  �ت�تطل�ب 
�ي�ي�ن  الصح�ف �ست�تهد�ف  ال�ت�ي  اله�جما�ت  ال�ة  �إز� ما�ن  لض� وم�تطور�ة 
�ير  غ� ا�ت  ال�تعل�ي�ق �جا�ن�ب  �إلى   ، �بسرع�ة ار�ي�ة  �ب ال�إخ� والمؤ�سسا�ت 

رى ول�ة ال�أخ� �ب الم�ق

�ة �ي لك�ترو�ن ع ال�إساء�ة ال�إ م�ن

»�آدا�ب  �أو  الم�ج�تمع«  ادا�ت  »�إر�ش س�ياسا�ت  �تطو�ير 
دم�ي�ن  للمس�خ�ت �أساس�ي�ة  �أدوا�ت  �تعُد  ال�ت�ي   » ر�ن�ت �ت �ن ال�إ
مرح�ب  د  �ق ال�ن �أ�ن  ادا�ت  ال�إر�ش هذ�  ه حض  س�تو�  . �ي�ن ر�ف والم�ش
ل�ن  وال�تهد�يدا�ت  الكراه�ي�ة   ، اله�جما�ت  ، ال�إها�نا�ت لك�ن  �به، 

�ي�تم ال�ستامح معها.

�ة  ادا�ت م�ج�تمع صح�ي�ف ر�أ �إر�ش ا�ق
. ارك�ة The Guardian ومعا�ي�ير الم�ش

�ب�آدا�ب  اص�ة  الخ�  Deutsche Welle س�ياس�ة  ر�أ  ا�ق
ر�ن�ت �ت �ن ال�إ

الم�ج�تمعا�ت  اء  �ب�ن �أ�ن  م�ن  م  الرغ� على  م�ج�تمع:  اء  �ب�ن
�نها  �إ �ف �تها،  ا�ن وص�ي ل�تطو�يرها  ًا  �ت و�ق �ي�تطل�ب  �ي�ة  رو�ن لك�ت ال�إ
ح�ة  �بمكا�ف ال�أمر  �ي�تعل�ق  دما  ع�ن ال�قصوى  ال�أهم�ي�ة  م�ن  �تعد 
ء م�ن  عرو�ن �أ�نهم �جز� �ي�ن �ي�ش راء الذ� . ال�ق لك�ترو�ن�ي ال�تحر�ش ال�إ
علام�ي�ة  ال�إ سس�ة  المؤ� ع�ن  اع  للد�ف �ة  عر�ض �أك�ثر  هم  م�ج�تمع 
�أو  لله�جوم  و�ن  �ي�تعر�ض دما  ع�ن المس�تهد�ف  �ي  الصح�ف �أو 
�ي  ال�تهد�يد على م�نصا�ت وسا�ئل ال�تواصل ال�اج�تماع�ي �أو �ف

. ار�ي�ة �ب خ� ع ال�إ ا�ت على الموا�ق �أ�سقام ال�تعل�ي�ق

: م�ن الممارسا�ت  ع�ك ال�إعلام�ي ام ��ستج�يل على مو�ق اء �ظ�ن �إ�ن�ش
وا  ل�ي�تمك�ن ال��ستج�يل  دم�ي�ن  المس�خ�ت م�ن  �تطل�ب  �أ�ن  ال�ج�يد�ة 
ح�ي�ث  م�ن  ط  �ق �ف ل�يس  مهم  المطل�ب  ا  هذ�  . ال�تعل�ي�ق م�ن 
�أول�ي  ا كحا�جز�  ً �أ�يض� �ي�ة المح�تمل�ة ولك�ن  و�ن ا�ن ال�ق ول�يا�ت  المؤ�س

. �ي المع�تد�ي�ن والحسا�با�ت ال�آل�ي�ة �ن ل�ث

ا كا�ن�ت الموارد  ا�ت على مح�توى محدد: �إ�ذ السماح �بال�تعل�ي�ق
را�ت�ي�ج�ي�ة �ج�يد�ة  �إ�ن اس�ت ، �ف ا�ت محدود�ة الم�تاح�ة ل�إدار�ة ال�تعل�ي�ق
�يار  �ت �ك اخ� ط ل�بع�ض المح�توى. �يمك�ن �ق ا�ت �ف �حت ال�تعل�ي�ق ه�ي �ف
م�ج�تمع�ك  �أ�ن  ما�ن  لض� �يع  الموا�ض م�ن  وع�ة  �ن م�ت م�جموع�ة 
�يع  �ي م�جموع�ة م�ن الموا�ض �ير ع�ن �آرا�هئ �ف رص�ة لل�تع�ب لد�يه ال�ف

. �ة ل�ف �ت المخ�

�أ�ن عدم  ا �ب�ش ً ل�ق ا ك�ن�ت �ق : �إ�ذ �ة �ن �ترا�ت مع�ي ا�ت ل�ف ر ال�تعل�ي�ق حظ�
�ي عطلا�ت �نها�ي�ة  لال الل�يل �أو �ف ا�ت خ� ا�ش �ق در�ة على �إدار�ة ال�ن ال�ق
�ي�ن  ر�ف للم�ش �يمك�ن  لا  دما  ع�ن ر  �آخ� و�ق�ت  �أ�ي  �ي  �ف �أو  وع  ال�أس�ب
ر  حظ� �ي  �ف كر  �ف  ، المهم�ة هذ�  له �ي  الكا�ف الو�ق�ت  �خ�تص�يص 
ل�ك، �ت�أكد  ا �قم�ت �بذ� . �إ�ذ �ترا�ت لال �تل�ك ال�ف �ي�ة ال�تعل�ي�ق خ� �إمكا�ن

ا�ت �حت ال�تعل�ي�ق دم�ي�ن �بموعد �إعاد�ة �ف م�ن �إ�بلا�غ المس�خ�ت

حن  لم� رى  �أخ� را�ت�ي�ج�ي�ة  اس�ت  : ال�تعل�ي�ق و�ق�ت  �تحد�يد 
ل�يل  �ير ع�ن �آرا�ئهم ولك�ن مع �ت�ق رص�ة لل�تع�ب دم�ي�ن ال�ف المس�خ�ت
ر�ة  �ت ل�ف ط  �ق �ف ا�ت  �بال�تعل�ي�ق السماح  �ك ه�ي  ر�ي�ق �ف ء على  الع�ب

ال. ر الم�ق محدود�ة �بعد �ن�ش

�بع�ض  �ي  �ف  : دم�ي�ن المس�خ�ت اط  �ن�ش �ة  �ب �يها�ت لمرا�ق �ب �ت�ن �تع�ي�ي�ن 
ما  ر�ة  �ت ل�ف هاد�ئ�ة  كا�ن�ت  ال�ت�ي  المحاد�ثا�ت  ح  �تص�ب  ، ال�أح�يا�ن
 ، ا�ت ال�تعل�ي�ق لا�ق  �إغ� �ي  �ف �ب  �ترغ� لا  ك�ن�ت  ا  �إ�ذ  . �ج�أ�ة �ف ط�ة  �ن�ش

�ي�ير. غ�ت ا ال� �ي�ن �إلى هذ� ر�ف ه الم�ش �ب عارا�ت �ي�ن ام �إ�ش دم �ظ�ن اس�خ�ت

�ة �ي لك�ترو�ن �إدار�ة والرد على ال�إساء�ة ال�إ

وال�تهد�يدا�ت  اله�جما�ت  ال�ة  �إز� �أ�ن  ار�ك  �ب اع�ت �ي  �ف ذ�خ�  �ت�أ �أ�ن  �ي�ج�ب 
طر  خ� على  �ي  ض�ق �ي� لا  �ي�ي�ن  الصح�ف �ست�تهد�ف  ال�ت�ي  وال�إها�نا�ت 
على  �ي�ج�ب   . المع�تد�ي ع�ن  �يصدر  د  �ق �ي  الذ� ال�جسد�ي  الع�ن�ف 
 ، �ي صح�ف �إلى  مو�جه�ة  �ي�ة  عدوا�ن رسا�ئل  �يرو�ن  �ي�ن  الذ� �ي�ن  ر�ف الم�ش
ال�ة �تل�ك  �تصروا على �إز� اص�ة �تل�ك ال�ت�ي �تح�تو�ي على �تهد�يد، �ألا �ي�ق خ�
خ�اص  ال�أ�ش اه  �ب �ت ا�ن �ت  ل�ف ا  ً �أ�يض� عل�يهم  �ي�ج�ب  �بل  ط،  �ق �ف الرسا�ئل 
�ي  الصح�ف ل�ك  �ذ �ي  �ف �بما   ، ال�إعلام�ي�ة سس�ة  المؤ� �ي  �ف �ي�ي�ن  المع�ن

المس�تهد�ف �ب�تل�ك اله�جما�ت

ع: ا�ت على المو�ق ال�تعل�ي�ق

ا�ت  �ي�ن �تحل�يل ال�تعل�ي�ق ر�ف : �ي�ج�ب على الم�ش ا�ت ال�ة ال�تعل�ي�ق �إز�
ر  �آخ� ه�جوم  �أ�ي  �أو  �إها�نا�ت  �أو  �تهد�يدا�ت  على  �تح�تو�ي  ال�ت�ي 
ا  ، و�ي�ج�ب عل�يهم �تحد�يد ما �إ�ذ �ي�ق كل د�ق �ي�ي�ن �ب�ش د الصح�ف �ض
ا  �إ�ذ �أو  روع  الم�ش د  �ق ال�ن م�ن حدود  ع �ض �ت�ق ا�ت  ال�تعل�ي�ق كا�ن�ت 
ال�تها.  �إز� �ي�ج�ب  ال�ي  و�بال�ت الم�ج�تمع  ادا�ت  �إر�ش ال�ف  �خ�ت كا�ن�ت 
�يها�جم  �تعل�ي�ق  ال�ة  �إز� �ب �ت�تعل�ق  رارا�ت  �ق �أ�ي  ذ�خ�  �ت�أ �أ�ن  �ي�ج�ب 
ولك�ن  اله�جوم  مح�توى  ط  �ق �ف ل�يس  ارها  �ب اع�ت �ي  �ف �يًا  صح�ف
ال�ج�يد�ة  الممارسا�ت  م�ن   . �ي الصح�ف �ة  ا�ش ه�ش مدى  ا  ً �أ�يض�
ود  �ن ال�ب كر  و�ذ ا�تهم  �تعل�ي�ق ال�ة  �إز� �ب  �بس�ب دم�ي�ن  المس�خ�ت �إعلام 

ادا�ت الم�ج�تمع. ها م�ن �إر�ش ر�ق ال�ت�ي �تم خ�

: دم�ي�ن ر المس�خ�ت �ير وحظ� �تحذ�

الم�ج�تمع  ادا�ت  �إر�ش و�ن  ر�ق �يخ� �ي�ن  الذ� دم�ي�ن  �ير المس�خ�ت �تحذ�
�ي�ن  دم�ي�ن الذ� �ير المس�خ�ت �ة �ج�يد�ة ل�تحذ� كل م�تكرر: طر�ي�ق �ب�ش
ر  حظ� ه�ي  و�تكراراً  مراراً  الم�ج�تمع  ادا�ت  �إر�ش و�ن  ر�ق �يخ�
�أكد  ال�ت �ي�ج�ب   . �ة �ن ر�ة مع�ي �ت ا�ت ل�ف ال�تعل�ي�ق ر  �ن�ش در�تهم على  �ق
�تم  ا  لما�ذ رح  �ت�ش رسال�ة  و�ن  ل�ق �ي�ت دم�ي�ن  المس�خ�ت �أ�ن  م�ن 

رار. ا ال�ق ا�ذ هذ� ا�خ�ت

�ف وصول  �ف حسا�با�تهم: حذ� د حذ� دم�ي�ن ع�ن �إعلام المس�خ�ت
�جاد�ة  طو�ة  خ� دا�ئم هو  كل  �ب�ش ا�ت  ال�تعل�ي�ق �إلى  دم  المس�خ�ت
. �ي�ج�ب �أ�ن  ط�ير�ة د الاع�تداءا�ت الخ� اس�ب �ض و�تعد الرد الم�ن
رسال�ة  حسا�با�تهم  �ف  حذ� �تم  �ي�ن  الذ� دمو�ن  المس�خ�ت ىق  ل� �ي�ت

رار. ا ال�ق ا�ذ هذ� ا�ب ال�ت�ي �أد�ت �إلى ا�خ�ت رح ال�أس�ب �ت�ش

�ي�ج�ب   : دم�ي�ن المس�خ�ت محاد�ثا�ت  �ي  �ف �ي�ن  ر�ف الم�ش ارك�ة  م�ش
دام حسا�ب المؤ�سس�ة  وا �باس�خ�ت �ي�ن �أ�ن �ي�تصر�ف ر�ف على الم�ش
�ي  �ف الوارد�ة  اد�ئ  �بالم�ب دم�ي�ن  المس�خ�ت ك�ير  و�ذ�ت ال�إعلام�ي�ة 

f
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�ي�ي�ن  ارك�ة الصح�ف ادا�ت الم�ج�تمع. �يمك�ن �أ�ن �ستاهم م�ش �إر�ش
�تكو�ن  �ألا  �ي�ج�ب  ولك�ن  �جود�تها،  �تحس�ي�ن  �ي  �ف المحاد�ث�ة  �ي  �ف

. ا�ي�ة اطر �بع�ن �ي�يم المخ� �ة و�ي�ج�ب �ت�ق رو�ض م�ف

: على م�نصا�ت وسا�ئل ال�تواصل ال�اج�تماع�ي

ال�تواصل  وسا�ئل  م�نصا�ت  ال�إعلام�ي�ة  ما�ت  ظ�ن الم� دم  �ست�خ�ت
ا�ش عام حول  ل�ق �ن�ق ال�اج�تماع�ي للوصول �إلى �جمهور �أوسع، وخ�
اء م�ج�تمع. �تم�يل وسا�ئل ال�إعلام  ، �ب�ن ها�ي�ة �ي ال�ن ا�يا، و�ف ض�ق �بع�ض ال�
الرسم�ي�ة  وا�تها  �ن �ق على  الم�ج�تمع�ي�ة  المعا�ي�ير  س  �ن�ف �ي�ق  �تط�ب �إلى 
�تد�يا�تها  م�ن �ي  �ف عل  �ت�ف كما  ال�اج�تماع�ي  ال�تواصل  وسا�ئل  على 
ال�جمهور  مع  را�ف  ال�إ�ش ر�ق  �ف اعل  �ف �ت�ت ح�ي�ث   ، ا�ش �ق لل�ن اص�ة  الخ�

دم�ي�ن �ئ�يًا للحوار العام الصح�ي �ب�ي�ن المس�خ�ت امًا �ب�ي ل�ق �ظ�ن و�خ�ت

و�ك: �يس�ب ر�ن�ت على �ف �ت �ن ر ال�إ �إدار�ة ال�إساء�ة ع�ب

دما �يح�تو�ي على مح�توى عدوا�ن�ي �أو مهدد  �ف ال�تعل�ي�ق ع�ن حذ�
د مهما كا�ن  �ق . �ي�ج�ب السماح �بال�ن �ة و�إها�نا�ت �ن �أو كلما�ت مه�ي

اس�يًا. �ق

ء. عمومًا،  �ي �يح�تو�ي على مح�توى مس�ي اء ال�تعل�ي�ق الذ� �ف �إخ�
 ، �ف عال�ي�ة م�ن الحذ� ل �ف �ة �أ�ق هذ� الطر�ي�ق و�ن �أ�ن ه ر�ف ر الم�ش �ب �يع�ت
 ، �ي �ي�ة المح�توى المع�ن ا�هئ رؤ� دم و�أصد�ق ح�ي�ث �يمك�ن للمس�خ�ت

�ي�هت. رو�ن م�ن رؤ� ا لم �ي�تمك�ن ال�آخ� ح�ىت �إ�ذ

على  ال�إعلام�ي�ة  سس�ة  المؤ� ح�ة  ص�ف م�ن  دم  المس�خ�ت ر  حظ�
�ئ�ة  مل�ي ا�ت  �تعل�ي�ق ر  �ش �ب�ن دم  المس�خ�ت وم  �ي�ق دما  ع�ن و�ك  �يس�ب �ف
�يره. �ي�تم  كل م�تكرر، ح�ىت �بعد �تحذ� �ئ�ة �ب�ش �بالكراه�ي�ة �أو المس�ي
�يم  عز� �ق ع ر �إل�يه على �أ�هن �يز� ظ�ن �ي �يُ� دم الذ� ال�ة المس�خ�ت ز� ل�ك ل�إ �ذ

كل مس�تمر. �توح �ب�ش ا�ش الم�ف �ق ال�ن

ا�ت  ال�تعل�ي�ق لرعد  �ير  ك�تحذ� ح�ة  الص�ف م�ن  دم  المس�خ�ت ال�ة  �إز�
ر  �ت�أ�ث�يراً م�ن الحظ� ل  �أ�ق �ة  هذ� الطر�ي�ق . ه ل�ي�ة �ب �ق �ئ�ة المس�ت المس�ي
ا�بع�تها  م�ت �أو  ح�ة  �بالص�ف �بال�إع�جا�ب  دم  للمس�خ�ت �ستمح  ل�أ�نها 

رى. مر�ة �أخ�

�ة  هذ� الم�يز� م م�ن �أ�ن ه ، على الرغ� ا�ت ا�ف ال�تعل�ي�ق �تعط�يل/�إ�ي�ق
دما لا  ل�ك ع�ن �يد�يو. �ي�تم �ذ ورا�ت ال�ف �ش ط على الم�ن �ق م�تاح�ة �ف
�ق  را�ف على �تد�ف �ش �ي�ة لل�إ را�ف الموارد الكا�ف ر�ي�ق ال�إ�ش �تم�تل�ك �ف

ر. ا�ش �يد�يو �أو �ب�ث م�ب ا�ت على �ف ال�تعل�ي�ق

�ي�ئ�ة ذ� ر الكلما�ت ال�ب ل�ت د�ة �ف ر الكلما�ت و�تحد�يد �ش حظ�

�ت معا�ي�ير الم�ج�تمع  ال�ف د خ� ح�ة �ق ور �أو ص�ف �ش �بلا�غ ع�ن م�ن ال�إ
. و�ك والم�ج�تمع ال�إعلام�ي �يس�ب اص�ة �بكل م�ن �ف الخ�

ر: ر�ن�ت على �تو�ي�ت �ت �ن ر ال�إ �إدار�ة ال�إساء�ة ع�ب

ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ال�إساء�ة ع�ب ال�تعامل مع  د  )Muting(: ع�ن الك�تم 
ال�إعلام�ي�ة  الوس�يل�ة  لكل م�ن  الم�ج�تمع  �ته�ك معا�ي�ير  �ت�ن ال�ت�ي 
�يار ال��تجاهل �بدلاً  دام خ� و�ن �إلى اس�خ�ت ر�ف ر، �يم�يل الم�ش و�تو�ي�ت
ر  ا�ش الم�ب �أ�ث�ير  ال�ت ل�يل  �ت�ق �ي  �ف �يار  الخ� ا  �يساهم هذ� ر.  الحظ� م�ن 

 ، المح�تمل�ة �ة  �ب ا�ض الغ� عل  ال�ف ردود  ع  �يم�ن �أ�هن  كما   ، ساء�ة لل�إ
د �تم  �أ�هن �ق �ي �تم ��تجاهله ل�ن �يعلم �ب دم الذ� ح�ي�ث �إ�ن المس�خ�ت
�ي�ة  �إمكا�ن �ي�ن  ر�ف للم�ش ال��تجاهل  �يار  خ� �يح  �ي�ت �يراً،  و�أخ� ��تجاهله.  
، مما  المُ��تجاهَل�ة ره الحسا�با�ت  �ش �ت�ن �ي  ا�بع�ة المح�توى الذ� م�ت
د �تكو�ن  �ي�ن ل�أ�ي �تهد�يدا�ت مح�تمل�ة �ق ظ�ق اء �ي� �ق هم م�ن ال�ب �يمك�ن

. �ي�ة ا�ت مصدا�ق �ذ

ر الحسا�با�ت  و�ن �إلى حظ� ر�ف ر )Blocking(: �يم�يل الم�ش الحظ�
�أو   )spam( المز�ع�ج�ة  الرسا�ئل  �إرسال  �ي  �ف �ست�تمر  ال�ت�ي 
�ير ل��تج�ن�ب  �يار �أخ� ا ال�إ�جراء كخ� ً ما �يعُ�تمد هذ� ، وعاد�ة �يال�ي�ة الاح�ت
، ح�ي�ث �ي�تم  ور�ة �ي�ة م�ن الحسا�با�ت المحظ� عل السل�ب ردود ال�ف
ر�ف  الم�ش ل�أ�ن  راً  �ظ�ن ل�ك،  �ذ �إلى  �ة  ا�ف �بال�إ�ض ر.  �بالحظ� طارها  �إخ�
ح م�ن  ور، �يص�ب ل�ن �ي�تمك�ن م�ن الوصول �إلى الحسا�ب المحظ�

هن. د �يصدر ع� �ي�ك �ق �ة �أ�ي �تهد�يد و�ش �ب الصع�ب مرا�ق

�بلا�غ  �بال�إ  ً عاد�ة و�ن  ر�ف الم�ش وم  �ي�ق  :)Reporting( �بلا�غ  ال�إ
ر  �ش �ت�ن كا�ن�ت  ا  �إ�ذ ر  �تو�ي�ت �إلى  الحسا�با�ت  �أو  ر�يدا�ت  غ�ت ال� ع�ن 
�ي�ة مح�تمل�ة �أو �تح�تو�ي على  ا�ت مصدا�ق �يك�ة و�ذ �تهد�يدا�ت و�ش

. �ة �ي�ف صور ع�ن

�يار  خ� و�ن  ر�ف الم�ش �يم�تل�ك   :)Hide replies( الردود  اء  �ف �إخ�
دم�ي�ن  ر�يدا�تهم. �يمك�ن ل�جم�يع المس�خ�ت اء الردود على �غ�ت �ف �إخ�
الردود  �ة  و�ن �أ�ي�ق لال  خ� م�ن  �ي�ة  �ف المخ� الردود  �إلى  الوصول 
د و�جود ردود  ر�يد�ة ال�أصل�ي�ة ع�ن غ�ت هر على ال� �ي�ة ال�ت�ي �ظ�ت �ف المخ�
ل�يل  �يار �بهد�ف �ت�ق ا الخ� ل�ك، طور�ت �تو�ي�تر هذ� . ومع �ذ �ي�ة �ف مخ�
�ست�يطر  لا  ح�ىت  �ي�ة  از� ز� �ف الاس�ت �أو  �ئ�ة  المس�ي ا�ت  ال�تعل�ي�ق �ت�أ�ث�ير 
طار  ر�ف ردًا، ل�ن �ي�تم �إخ� �ي الم�ش �ف دما �يخ� . ع�ن على المحاد�ث�ة

ل�ك. كا�ت�ب الرد �بذ�
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�ي�يم �ق ع و�إعاد�ة ال�ت �ب �ت الخ�طو�ة 4: ال�ت

م�ن  ها  ع�ن لغ�  الم�ب الحالا�ت  ا�بع�ة  م�ت ار  �ب ال�أخ� ر�ف  غ� على  �ي  غ� �ب �ي�ن
والدعم  السلام�ة  آل�يا�ت  � �ي�يم  �ت�ق و�إعاد�ة  ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ع�ب ال�تحر�ش 

. وع م�ن ال�تحر�ش ا ال�ن �ي�ي�ن م�ن هذ� ما�ن حما�ي�ة الصح�ف لض�

ع  �ب �ت اعد�ة �ب�يا�نا�ت ل�ت اء �ق ار�ي�ة �إ�ن�ش �ب �ي�تو�ج�ب على المؤ�سسا�ت ال�إخ�
�ة لمعال�ج�تها.  ذ�خ�ت ر�ن�ت وال�إ�جراءا�ت الم� �ت �ن ر ال�إ حواد�ث ال�تحر�ش ع�ب
ها  ، لك�ن اعد�ة على كل حال�ة �تحر�ش هذ� ال�ق �ترط �أ�ن �تح�تو�ي ه لا �يُ�ش
و�ن  �ف ها الموظ� ل الحالا�ت ال�ت�ي �أ�بلغ� ع�ن مل على ال�أ�ق �ي�ج�ب �أ�ن �ت�ش
�ي�يما�ت  �ق ال�ت ع�ت  د�ف ال�ت�ي  �تل�ك  �أو   ، الرسم�ي�ة �بلا�غ  ال�إ آل�يا�ت  � ر  ع�ب

. �يذ� �تدا�ب�ير دعم محدد�ة �ف �ي�ة �إلى �ت�ن ال�أم�ن

ا�بع�ة الحالا�ت  هذ� هو م�ت �يا�نا�ت ه اعد�ة ال�ب رض� ال�أساس�ي م�ن �ق الغ�
ل�إ�جراء  رص�ة  ال�ف ر�ن�ت و�إ�تاح�ة  �ت �ن ال�إ ر  ال�تحر�ش ع�ب ها م�ن  لغ� ع�ن الم�ب
�بما   ، �ة ذ� �ف المُ�ن الداعم�ة  لل�تدا�ب�ير  �ي�يم  �ت�ق �إعاد�ة  �أو  م  �ظ�ت م�ن �ي�يم  �ت�ق
ا�ك حا�ج�ة �إلى �تدا�ب�ير �جد�يد�ة �أو  ا كا�ن�ت ه�ن ل�ك �تحد�يد ما �إ�ذ �ي �ذ �ف

. �ة ل�ف �ت مخ�

ر�ف  �ي على غ� غ� �ب سها، �ي�ن �ي�يم ال�تدا�ب�ير الداعم�ة �ن�ف �ة �إلى �ت�ق ا�ف �بال�إ�ض
عال�ي�ة ه�يكل�يا�ت الاس��تجا�ب�ة العام�ة لل�تحر�ش  �ي�يم �ف ار �إعاد�ة �ت�ق �ب ال�أخ�
�ياس  �يا�نا�ت �نوع�ي�ة ل�ق �ب ل�ك �إ�جراء اس�ت مل �ذ ام. �ي�ج�ب �أ�ن �ي�ش �ظ�ت �با�ن
�تعُامل  �ي�ة  ض�ق ال� �ب�أ�ن  والمساهم�ي�ن  �ي�ن  �ف الموظ� عور  �ش مدى 
�ة �إلى مرا�جعا�ت كم�ي�ة لعدد الحالا�ت ال�ت�ي �ي�تم  ا�ف ، �بال�إ�ض �ب�جد�ي�ة

. ا�ذ �نوع م�ن الاس��تجا�ب�ة �يها ا�خ�ت �ف
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ال�أدوار والمهام

�ي  ار. �ف �ب �ي الاع�ت ها �ف ذ�خ� هذ� وص�ف لل�أدوار والمهام ال�ت�ي �ي�ج�ب �أ ه
هذ� ال�أدوار  �يذ� �بع�ض ه �ف ، �يمك�ن �أ�ن �ي�تم �ت�ن �ير�ة ار الصغ� �ب ر�ف ال�أخ� غ�

ط. �ق صخ� واحد �ف �بواسط�ة �ش

�ن�تر�ن�ت ر ال�إ م�نس�ق السلام�ة ع�ب

خ�ص�ي سلسل�ة م�ن المهام ال�ت�ي �يمك�ن  ا المل�ف ال�ش م�ن هذ� �ي�ض�ت
صخ� واحد �بها: ر�ي�ق �أو �تكل�ي�ف �ش اء ال�ف وح �ب�ي�ن �أعض� �يعها �بو�ض �توز�

�بلا�غ ع�ن حواد�ث  لل�إ �يو�ن  �إل�يها الصح�ف �ي�تو�جه  العمل ك�جه�ة 
. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ال�تحر�ش ع�ب

ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ع�ب ال�تحر�ش  حالا�ت  م�ن  حال�ة  كل  �ي�يم  �ت�ق
ور�ئ�يس  والمحرر،   ، المس�تهد�ف �ي  الصح�ف مع  �سن�ي�ق  �بال�ت
ا�جها  �يح�ت ال�ت�ي  الدعم  آل�يا�ت  � �تراح  وا�ق ال�جمهور،  �سقم 

رر. �ي الم�ض�ت الصح�ف

رور�ة  الض� د  ع�ن �ي�ي�ن  و�ن ا�ن ال�ق راء  �ب والخ� ال�إدار�ة  مع  �سن�ي�ق  ال�ت
. ل الوس�يل�ة ال�إعلام�ي�ة �ب سس�ي�ة م�ن �ق �أ�ن �أ�ي اس��تجا�ب�ة مؤ� �ب�ش

ر  ع�ب �بال�إساء�ة  �ة  الم�تعل�ق الحالا�ت  �ب�يا�نا�ت  اعد�ة  �ق �تحد�ي�ث 
. �ة ذ�خ�ت عال�ي�ة ال�تدا�ب�ير الم� �ي�يم �ف ا�بع�ة و�ت�ق ر�ن�ت لم�ت �ت �ن ال�إ

مرا�جع�ة   ، ر�ن�ت �ت �ن ال�إ ر  ع�ب لله�جما�ت  �ير�ة  غ�ت الم� �يع�ة  للط�ب راً  �ظ�ن
م�ن  ا�ي�ة  للو�ق ام  �ظ�ت �با�ن ار  �ب ال�أخ� �ة  ر�ف غ� �ي  �ف ع�ة  �ب الم�ت ال�تدا�ب�ير 

. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ د ال�تحر�ش ع�ب وال�تحر�ك �ض

�أ�ن  �ي�ج�ب  ال�تدا�ب�ير.  هذ�  له و�تعل�يم  �ت�سن�ي�ق  ط�ة  �ق ك�ن العمل 
�ة  عم�ي�ق درا�ي�ة  على  ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ع�ب السلام�ة  م�سن�ق  �يكو�ن 
�ي�ي�ن  رحها للصح�ف ادراً على �ش ار، و�ق �ب �ة ال�أخ� ر�ف �ب�جم�يع �تدا�ب�ير غ�
صخ�  ، و�أ�ن �يكو�ن ال�ش ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ي�ن �يوا�جهو�ن ال�إساء�ة ع�ب الذ�

ها. �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس�ي ل�ت

ام للاطلاع على المح�توى  �ظ�ت ور ال�اج�تماعا�ت ال�تحر�ير�ي�ة �با�ن حض�
. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ي �إ�ثار�ة اله�جما�ت ع�ب �ب �ف د �ي�ست�ب �ي �ق ادم الذ� ال�ق

دار�ة ال�إ

، و�أ�ن  ط�ير�ة �ي�ة خ� ر�ن�ت هو �ض�ق �ت �ن ر ال�إ الاع�ترا�ف �ب�أ�ن ال�تحر�ش ع�ب
ر�ي�ق هو ه�جوم على المؤ�سس�ة  اء ال�ف اله�جوم على �أحد �أعض�
ام  �ظ�ت ار �با�ن �ب �ة ال�أخ� ر�ف ال�إعلام�ي�ة �بالكامل. �ي�ج�ب ال�تواصل مع غ�

. ا المو�ق�ف �يح هذ� ل�تو�ض

�ئ�ة  �ب�ي ل�ق  لخ� ار  �ب ال�أخ� �ة  ر�ف غ� �ي  �ف ه�يكل�ي�ة  �ي�يرا�ت  �غ�ت اع�تماد 
ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ �بلا�غ ع�ن ال�إساء�ة ع�ب ر �إلى ال�إ ظ�ن ملا�ئم�ة ح�ي�ث لا �يُ�
�ي�ة  الكا�ف الموارد  �خ�تص�يص  ما�ن  �ض عار.   وصم�ة  �أ�هن  على 
اله�ياكل  هذ�  اظ� على ه للح�ف وال�تمو�يل  الو�ق�ت  - م�ن ح�ي�ث 

ال�جد�يد�ة و�تحد�ي�ثها.

، كما هو  ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ر للسلام�ة ع�ب �تع�ي�ي�ن م�سن�ق واحد �أو �أك�ث
حض �أعلاه. مو�

ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ع�ب لله�جما�ت  و�ن  �ي�تعر�ض �ي�ن  الذ� راد  ال�أ�ف را�ك  �إ�ش
�ثر عل�يهم. رار ال�ت�ي �ؤ�ت ا�ذ ال�ق �ي عمل�يا�ت ا�خ�ت �ف

المحررو�ن

�ير  ط�ير�ة وغ� �ي�ة خ� ر�ن�ت ه�ي �ض�ق �ت �ن ر ال�إ الاع�ترا�ف �ب�أ�ن ال�إساء�ة ع�ب
. �ة �ة الحد�ي�ث ول�ة ول�يس�ت م�جرد سم�ة م�ن سما�ت الصحا�ف �ب م�ق

�ي  �ف وع  كمو�ض ام  �ظ�ت �با�ن ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ع�ب ال�تحر�ش  م�ي�ن  �ض�ت
ع�ن  �توح  الم�ف الحد�ي�ث  س�يسهم   . ال�تحر�ير�ي�ة ال�اج�تماعا�ت 
�بالراح�ة  �يو�ن  �يه الصح�ف �ف عر  �ي�ش ل�ق �جو  �ي خ� �ف �ي�ة  ض�ق ال� هذ�  ه

. �بلا�غ ع�ن اله�جما�ت د ال�إ ع�ن

و�ن ر�ف الم�ش

م�ة على م�نصا�ت  ظ�ن رد�ي�ة والحملا�ت الم� �تحد�يد ال�تهد�يدا�ت ال�ف
ا�ت ال�ت�ي �ست�تهد�ف  وسا�ئل ال�تواصل ال�اج�تماع�ي و�سقم ال�تعل�ي�ق
، و�تصع�يدها �إلى  اعد�ة �ب�يا�نا�ت �ي �ق ها �ف ، و�تو�ث�ي�ق ر�ي�ق اء ال�ف �أعض�

. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ير السلام�ة ع�ب �ب ، والمحرر، وخ� �ي الصح�ف

ا�ت�ج ع�ن ال�إساء�ة  �ي�يم مس�توى ال�تهد�يد ال�ن �ي �ت�ق المساهم�ة �ف
. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ع�ب

اص�ة  الخ� ال�اج�تماع�ي  ال�تواصل  وسا�ئل  حسا�با�ت  �تول�ي 
�ي�ف  الع�ن للمح�توى  هض  �تعر� ل�يل  �ق ل�ت المس�تهد�ف  �ي  �بالصح�ف

.. ل�يل الصدما�ت المح�تمل�ة و�ت�ق

�يو�ن الصح�ف

�ير  وغ� ط�ير�ة  خ� �ي�ة  �ض�ق ه�ي  ر�ن�ت  �ت �ن ال�إ ر  ع�ب ال�إساء�ة  �أ�ن  هم  �ف
. �ة الحال�ي�ة ول�ة ول�يس�ت م�جرد سم�ة م�ن سما�ت الصحا�ف �ب م�ق

ال�ت�ي  الصل�ة  ا�ت  �ذ �ي�ة  ال�تدر�ي�ب رص  ال�ف �جم�يع  �ي  �ف ارك�ة  الم�ش
على  ال�تدر�ي�ب  ل�ك  �ذ �ي  �ف �بما   ، ال�إعلام�ي�ة الوس�يل�ة  دمها  �ت�ق

. اطر الصدما�ت ، و�إدار�ة مخ� م�ي ، وال�أم�ن الر�ق الوع�ي

�ير  وغ� الرسم�ي�ة  را�ن  ال�أ�ق �ب�ي�ن  الدعم  ه�ياكل  �ي  �ف ارك�ة  الم�ش
. الرسم�ي�ة

د حدو�ثها؛ ح�ىت  ر�ن�ت ع�ن �ت �ن ر ال�إ ا�يا ال�إساء�ة ع�ب �بلا�غ ع�ن �ض�ق ال�إ
�ي�ج�ة  �ت �ي�ة �ن �تعرض� ل�أ�ي عوا�ق�ب سل�ب د �أ�ن�ك س�ت �ق ا لم �تك�ن �تع�ت �إ�ذ
هم �نطا�ق  ار على �ف �ب �ة ال�أخ� ر�ف ها غ� �بلا�غ ع�ن . �يساعد ال�إ ساء�ة لل�إ

ح�تها كل�ة و�تطو�ير ال�تدا�ب�ير اللاز�م�ة لمكا�ف الم�ش

ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ي�ن �بال�تحر�ش ع�ب �ي�ي�ن المس�تهد�ف ار لدعم الصح�ف �ب ر�ف ال�أخ� �برو�توكول لغ� 10
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